
Questionario

Gentili clienti,

il presente questionario aiuterà la direzione dell’albergo ad essere aggiornata sulla vostra opinione riguardo ai servizi offerti dall’albergo. Vi ringraziamo per la vostra collaborazione.
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Reception
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Accoglienza e check-in
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Camera e servizi

Pulizia
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Attrezzatura
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Cibo e bevande

Colazione
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“Rifugio”
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Ristorante
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Servizio ricevuto

alla reception
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durante la prima colazione
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al “Rifiugio”




(


(


(
al ristorante
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Gentilezza del personale
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Impressioni generali 
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Come avete saputo del nostro albergo?

___________________________________________________________________________

Motivo del vostro soggiorno

( privato 

◦ ( corso di formazione 
( per lavoro
 
( motivi di salute

Suggerimenti personali

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Nome:________________ numero della camera:___________ data:__________







